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CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO

Este checklist es una herramienta complementaria a la RUTA CNC Y MAGLIONA ABOGADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE DATOS PERSONALES, Para socios de la CNC, especialmente PYMES y gremios, elaborada para que la organización pueda autoevaluar de forma ordenada su grado de avance frente a las obligaciones que introduce la Ley N° 21.719, con vigencia a partir del 1 de diciembre de 2026.
El instrumento tiene carácter orientador y no sustituye la asesoría legal especializada.
Instrucciones de uso
· Para cada ítem, marque una sola opción: Sí, No o En proceso.
· En la columna Observaciones, indique la evidencia que respalda el cumplimiento (política, contrato, procedimiento, etc.) o la acción pendiente y su plazo.
· Al finalizar, complete el Plan de acción con las medidas prioritarias derivadas del diagnóstico.
	Razón social:
	 
	RUT:
	 

	Rubro / actividad:
	 
	Categoría (micro/peq./mediana):
	 

	Responsable interno:
	 
	Fecha de evaluación:
	 



	N°
	Elemento por verificar
	Sí
	No
	En proceso
	Observaciones

	1. Gobernanza y organización interna.

	1
	Se ha designado un responsable interno para coordinar la implementación de la Ley N° 19.628.
	☐
	☐
	☐
	 

	2
	Existe un plan de trabajo con hitos y responsables para adecuarse antes del 1 de diciembre de 2026.
	☐
	☐
	☐
	 

	2. Identificación de tratamientos de datos.

	3
	Se ha levantado un inventario básico de las actividades de tratamiento de datos personales (Registro de Actividades de Tratamiento).
	☐
	☐
	☐
	 

	4
	Para cada actividad se identifica: qué datos se tratan, con qué finalidad, base de licitud, plazo de conservación y a quién se comparten.
	☐
	☐
	☐
	 

	5
	Se ha identificado si la organización trata datos sensibles, de salud, biométricos, de geolocalización, económico-financieros o de niños, niñas y adolescentes, u otras categorías especiales previstas en la Ley.
	☐
	☐
	☐
	 

	6
	Cuando se tratan datos sensibles, de salud, biométricos, de geolocalización, económico-financieros o de niños, niñas y adolescentes, u otras categorías especiales previstas en la Ley, se cuenta con una base de licitud reforzada y con las salvaguardas adicionales que la Ley exige.
	☐
	☐
	☐
	

	7
	Si se ofrecen productos o servicios digitales dirigidos a menores, existen controles etarios y mecanismos reforzados de información y autorización.
	☐
	☐
	☐
	

	3. Consentimiento y interés legítimo.

	8
	Cuando la base es el consentimiento, este es libre, informado, específico, inequívoco, expreso y previo al tratamiento mediante alguno de los medios establecidos en la Ley, y se conserva evidencia de su otorgamiento.
	☐
	☐
	☐
	 

	9
	Existe un mecanismo simple y gratuito para que los titulares revoquen su consentimiento en cualquier momento.
	☐
	☐
	☐
	 

	10
	Cuando se invoca el interés legítimo, existe un análisis que pondera el interés perseguido y los derechos y libertades del titular.
	☐
	☐
	☐
	

	4. Política de tratamiento e información al titular.

	11
	Se ha publicado una Política de Tratamiento de Datos Personales accesible en el sitio web o medio equivalente.
	☐
	☐
	☐
	 

	12
	La política contiene todos los contenidos mínimos exigidos por la Ley, incluyendo, entre otros, la identificación del responsable, las finalidades y bases de licitud del tratamiento, los derechos de los titulares y los canales para ejercerlos.
	☐
	☐
	☐
	 

	13
	Existen avisos breves de privacidad en los puntos de recolección (formularios, contratos, cámaras, etc.).
	☐
	☐
	☐
	 

	5. Derechos de los titulares (ARCO+).

	14
	Se ha habilitado un canal expedito, ágil y eficaz para recibir solicitudes de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y bloqueo.
	☐
	☐
	☐
	 

	15
	Existe un procedimiento interno con plazos y responsables para gestionar y responder las solicitudes ARCO+.
	☐
	☐
	☐
	 

	16
	Existe un mecanismo de verificación de identidad del solicitante, proporcional al riesgo del tratamiento, para evitar respuestas a terceros no legitimados.
	☐
	☐
	☐
	

	17
	Se lleva un registro de solicitudes recibidas y respuestas entregadas.
	☐
	☐
	☐
	 

	6. Seguridad de la información y brechas.

	18
	Se han adoptado medidas técnicas básicas: contraseñas robustas, respaldos, actualización de sistemas, antivirus y control de accesos.
	☐
	☐
	☐
	 

	19
	El personal ha sido capacitado en el uso responsable de datos personales y en las reglas internas de seguridad.
	☐
	☐
	☐
	 

	20
	Existe un protocolo escrito para gestionar brechas de seguridad, con reporte a la Agencia y a los titulares cuando corresponda.
	☐
	☐
	☐
	 

	7. Terceros y transferencias.

	21
	Se han identificado los terceros con los que se comparten datos y bajo qué figura (encargado del tratamiento o cesión).
	☐
	☐
	☐
	 

	22
	Los contratos con encargados del tratamiento contienen cláusulas mínimas de protección de datos.
	☐
	☐
	☐
	 

	23
	Se han identificado las transferencias internacionales de datos (proveedores cloud, casa matriz, etc.) y se aplica un mecanismo de resguardo válido.
	☐
	☐
	☐
	 

	8. Ámbito laboral y capacitación.

	24
	Los contratos de trabajo o el Reglamento Interno incluyen cláusulas de confidencialidad y protección de datos.
	☐
	☐
	☐
	 

	25
	Se informa a postulantes y trabajadores sobre el tratamiento de sus datos y de sus derechos como titulares.
	☐
	☐
	☐
	 

	26
	El personal recibe capacitación periódica en protección de datos, con registro de asistencia.
	☐
	☐
	☐
	 

	9. Tratamiento automatizado e inteligencia artificial.

	27
	Se ha identificado si la organización adopta decisiones individuales basadas únicamente en tratamientos automatizados o sistemas de IA que produzcan efectos significativos sobre los titulares.
	☐
	☐
	☐
	 

	28
	Cuando existen tales decisiones, se informa al titular de esta circunstancia y se habilita un canal para solicitar intervención humana y cuestionar la decisión.
	☐
	☐
	☐
	 

	10. Revisión y mejora continua.

	29
	Se revisa periódicamente el cumplimiento de la política y la vigencia de los tratamientos inventariados.
	☐
	☐
	☐
	 

	30
	La Jefatura conoce el estado de cumplimiento y aprueba las acciones correctivas necesarias.
	☐
	☐
	☐
	 


Plan de acción.
Registre las acciones prioritarias derivadas de los ítems marcados como "No" o "En proceso", con responsable y plazo, considerando la entrada en vigencia de la ley el 1 de diciembre de 2026.
	N°
	Acción por implementar
	Responsable
	Plazo
	Estado

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
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