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RUTA CNC Y MAGLIONA ABOGADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE DATOS PERSONALES
Para socios de la CNC, especialmente PYMES y gremios. 

A partir del 1 de diciembre de 2026, será exigible un nuevo marco normativo sobre Protección de Datos Personales y también entrará en funciones la Agencia de Protección de Datos Personales. A partir de esa fecha, todas las personas naturales y jurídicas que traten datos personales, incluidas las PYMEs y gremios, deberán cumplir con las nuevas obligaciones.

El presente documento ha sido elaborado por Magliona Abogados junto con la Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC), con el objetivo de orientar a sus socios sobre la forma en que deben cumplir con la nueva regulación, explicando en un lenguaje claro y accesible los principales cambios, obligaciones y derechos que establece la ley, junto con un plan de acción para adaptarse a estas nuevas exigencias.

La guía está organizada para que un socio CNC pueda resolver las siguientes preguntas y a su vez tener insumos para que pueda cumplir con las obligaciones base de la Ley, resguardando así los datos personales que tratan y que les permitirá demostrar cumplimiento ante la Agencia de Protección de Datos Personales:   
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1. ¿Me aplica la Ley de Datos Personales?

El primer paso es identificar si las bases de datos que maneja quedan dentro o fuera del ámbito de aplicación de la nueva normativa.

La ley aplica a cualquier persona natural o jurídica establecida en Chile. También aplica a comercios extranjeros que vendan productos o servicios hacia Chile, o que hagan seguimiento/perfilamiento de consumidores dentro del territorio nacional.

Excluye: las bases de datos puramente comerciales de personas jurídicas y las actividades exclusivamente personales o domésticas de los individuos.

Evalúa las siguientes situaciones que te permitirán definir si te aplica la Ley: 

	Situación 
	¿Aplica la Nueva Ley?
	Justificación Legal Obligatoria

	Registro de nombres, correos y teléfonos de clientes/socios particulares (personas naturales) para mi negocio o para mi gremio. 
	SÍ
	Es un tratamiento de datos personales de personas naturales que requiere una justificación para su tratamiento y cumplir con los resguardos de la Ley. 

	Base de datos interna con las Razones Sociales, RUT corporativos y correos generales de empresas proveedoras (personas jurídicas).
	NO
	La ley regula la protección y tratamiento de datos de personas naturales; la información exclusiva de empresas queda fuera.

	Archivos físicos o digitales con los contratos de trabajo, liquidaciones de sueldo y datos de salud de los trabajadores.
	SÍ
	Los trabajadores son titulares de datos personales y el empleador es un Responsable.

	Lista de contactos telefónicos personales del dueño de la PYME para enviar invitaciones de cumpleaños desde su celular.
	NO
	Se trata de un uso estrictamente personal y doméstico, excluido explícitamente por la norma.

	Enviar correos electrónicos, mensajes de texto, mensajes de WhatsApp o por otras vías similares, con ofertas, invitaciones, encuestas a mis clientes/socios/bases personas naturales.
	SÍ
	Es una actividad de tratamiento de datos personales de personas naturales que requiere una justificación para su tratamiento y cumplir con los resguardos de la Ley.

	Tener cámaras de seguridad, control biométrico o de acceso en mis dependencias. 
	SÍ
	Es una actividad de tratamiento de datos personales de personas naturales que requiere una justificación para su tratamiento y cumplir con los resguardos de la Ley.




2. ¿Qué datos personales tengo?


Determinando que la Ley de Datos Personales nos aplica, es necesario avanzar con la identificación de los datos personales que tengo y utilizo. 

Haz un inventario. Anota en una planilla simple qué tipos de datos personales manejas, dónde los guardas (computador, nube, papel, sistema de punto de venta), para qué los usas y cuánto tiempo los conservas. No necesitas un sistema sofisticado: lo importante es que puedas responder con claridad si alguien te pregunta sobre los datos personales que se tienen. Este registro se llama “registro de actividades de tratamiento” (RAT) en la nueva ley, y aunque el formato es libre, tenerlo actualizado te protege ante una fiscalización.

Aplica el principio de mínimo: recopila solo los datos que realmente necesitas para lo que declaras. Si para registrar una compra solo necesitas el correo y el RUT, no pidas también fecha de nacimiento, teléfono y dirección si no los vas a usar. Cada dato adicional que guardas es un riesgo adicional.

Esto es necesario ya que no todos los datos personales representan el mismo nivel de riesgo, por lo que se deben clasificar para saber cuáles requieren mayores medidas de seguridad.




Datos Personales sensibles y Categorías Especiales: Datos que por su naturaleza pueden generar discriminación o graves perjuicios económicos o morales si se filtran. Su tratamiento exige un estándar de seguridad e información mucho más estricto.

Dato Personal General: Cualquier información que identifique o haga identificable a una persona natural.











Checklist de Clasificación de datos personales:  

· Datos Generales (Riesgo Estándar):
· Nombres y apellidos de clientes, socios, bases o trabajadores.
· Número de Cédula Nacional de Identidad.
· Números de teléfono y cuentas de correo electrónico personales.
· Direcciones de domicilio para despacho de productos.
· Datos laborales operativos: cargo, registro de asistencia, control horario.
· Navegación y comportamiento digital: Cookies, dirección IP, historial de compras en tu sitio web. 

· Datos personales sensibles y categorías Especiales (Riesgo Alto - Requieren Máxima Protección):
· Datos sensibles características físicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada que revelen el origen étnico o racial, la afiliación política, sindical o gremial, las convicciones ideológicas, la vida sexual, orientación sexual, identidad de género, entre otros.
· Datos Biométricos (Art. 16 ter): Huellas digitales o reconocimiento facial utilizados para el control de asistencia de trabajadores o acceso al local.
· Datos de Salud (Art. 16 bis): Licencias médicas de los trabajadores, registros de alergias o fichas de clientes (de centros relacionados a consultas médicas, estéticas, gimnasios, entre otros). 
· Datos referidos a niños, niñas y adolescentes (Art. 16 quáter): datos de hijos de trabajadores para la entrega de beneficios o para la prestación de servicios educativos, debe aplicar reglas de consentimiento parental (Consentimiento parental es necesario siempre para datos personales de menores de 14 años, y siempre para datos sensibles entre 14 y 16 años). Sobre los 16 años pueden consentir libremente el tratamiento de sus datos personales. 
· Geolocalización (Art. 16 sexies): Rastreo en tiempo real de la ubicación de los repartidores o de los clientes a través de aplicaciones móviles.
· Datos Financieros (Art. 17 y 18): Historial de compras, números de tarjetas de crédito o cuentas bancarias, registros de morosidades comerciales.


3. ¿Cómo justifico el tratamiento de los datos personales que realizo?  

Lo más importante es considerar que, si no tenemos cómo justificar el tratamiento de los datos personales que realizamos, no podemos seguir utilizando dichos datos. 

Ahora bien, la justificación legal dependerá caso a caso, por ejemplo: para los datos personales de tus trabajadores, la base habitual será la ejecución del contrato de trabajo y la ley laboral; para los datos de clientes en una transacción, la base habitual será el contrato. 

Uno de los mayores errores conceptuales es creer que se necesita el consentimiento del cliente o trabajador para absolutamente todo. La ley reconoce que los negocios necesitan operar con fluidez y otorga otras herramientas legales que permiten usar datos personales de forma lícita sin pedir autorización constante.

Así, la Ley de Datos Personales en su artículo 13° establece las causales que permiten tratar datos personales sin tener que contar con el consentimiento del titular, siempre que el tratamiento se limite estrictamente al fin autorizado.

Las Tres Vías Comerciales Clave para los socios de la CNC: 

· Vía 1: Ejecución Contractual y Medidas Precontractuales (Art. 13 letra c):
· Es lícito tratar los datos de una persona si son estrictamente necesarios para cumplir con un contrato firmado con ella o para responder a una solicitud previa.
· Ejemplos: Guardar y usar la dirección física de un comprador para que la empresa de transportes despache el producto; registrar el nombre y el RUT del cliente para emitir la boleta o factura de venta; utilizar los datos de contacto de un usuario para enviarle una cotización formal que él mismo solicitó por la página web.

· Vía 2: Cumplimiento de una Obligación Legal (Art. 13 letra b):
· No se necesita consentimiento cuando el tratamiento de los datos es obligatorio por mandato de otra ley vigente en Chile.
· Ejemplos: Tratar los datos personales, cuentas bancarias y cargas familiares de los trabajadores para el pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales ante Previred, Fonasa o Isapres (en cumplimiento del Código del Trabajo); almacenar y reportar datos de transacciones comerciales exigidos por el Servicio de Impuestos Internos (SII) para efectos tributarios.

· Vía 3: Interés Legítimo (Art. 13 letra d):
· Permite tratamiento de datos personales para fines comerciales y operativos propios de su giro económico o actividad, siempre y cuando dicho uso no vulnere o afecte los derechos, libertades y la privacidad de los titulares de dichos datos.
· Ejemplos: Enviar correos electrónicos con ofertas, catálogos de temporada o promociones directamente a la base de clientes recurrentes de la tienda (marketing directo). Nota obligatoria: Aunque es lícito por interés legítimo, se debe informar siempre al cliente sobre este uso y garantizarle el derecho a oponerse (dar de baja su suscripción) de forma inmediata y gratuita.


El Consentimiento Válido ¿Cómo pedir autorización?

El consentimiento ya no puede ser oculto ni asumir que el cliente acepta "porque no dijo que no". Si se decide utilizar el consentimiento como su base legal, debe cambiar sus prácticas de recolección de inmediato.

Requisitos del Consentimiento (Art. 12): Debe ser una manifestación de voluntad que cumpla rigurosamente con cinco características legales: libre, informada, específica, previa al tratamiento e inequívoca.

Revocabilidad y Prueba (Art. 12): El titular puede revocar su autorización en cualquier momento, sin expresión de causa. Los medios para revocar deben ser tan fáciles, rápidos y gratuitos como los que se usaron para darlo. La carga de la prueba recae en la empresa: debe demostrar legalmente que cuenta con el consentimiento válido del cliente.

Reglas de Oro: 
· Prohibido el Silencio Positivo: El hecho de que un cliente no responda un correo o no desmarque una casilla no constituye consentimiento legal. Debe existir un acto afirmativo claro (hacer clic en un botón de "Acepto", firmar un documento o dar una autorización verbal explícita).
· No a las Casillas Pre-Marcadas: En los formularios web, las casillas para enviar publicidad deben estar vacías por defecto, obligando al usuario a marcarlas conscientemente.
· Prohibido el Consentimiento “Amarrado”: No se puede condicionar la entrega de un producto o la firma de un contrato a que el cliente autorice el uso de sus datos para fines de marketing que no son necesarios para la compra. Si se hace, el consentimiento se presume nulo. Excepción de Contraprestación Única (Art. 12 inciso 7): Es lícito ofrecer un beneficio, descuento o servicio gratuito donde la única contraprestación exigida al usuario sea, precisamente, el consentimiento para tratar sus datos personales.

Cuadro ayuda: ¿En qué enfocarme según mis relaciones laborales y contractuales?
	Relación
	Base de licitud típica
	Instrumento clave
	Foco prioritario

	Trabajadores (reclutamiento, vigencia y término del contrato)
	Cumplimiento de obligación legal (remuneraciones, previsión) y ejecución del contrato de trabajo (control horario, evaluaciones)
	Contrato de trabajo y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
	Actualizar cláusulas de confidencialidad y reglas de uso de dispositivos; documentar el fundamento de cámaras y control biométrico si existen

	Clientes, socios, bases y público (venta, fidelización, marketing)
	Ejecución de contrato de compraventa/servicio e interés legítimo para comunicaciones comerciales/gremiales
	Política de Tratamiento de Datos publicada y mecanismo de consentimiento para marketing
	Revisar formularios y bases de marketing: consentimiento explícito, no premarcado, y canal simple para darse de baja

	Proveedores y terceros (nómina, contabilidad, nube, logística, medios de pago)
	Encargo de tratamiento o cesión, según quién define fines y medios
	Contrato o cláusula de encargo de tratamiento con obligaciones y responsabilidades de cada parte
	Inventariar qué proveedores reciben datos de clientes o trabajadores; priorizar contratos con proveedores en la nube fuera de Chile por la exigencia de transferencia internacional



4. ¿Qué me pueden exigir los titulares de los datos personales?  

Derechos sobre sus datos personales: 

La protección de datos personales es un derecho fundamental de las personas. La Ley de Datos consagra un catálogo de derechos que los titulares pueden ejercer ante quienes traten sus datos personales, quienes deberán habilitar un canal sencillo (como un correo electrónico) para recibir y responder estas solicitudes en un plazo de 30 días corridos, prorrogables por una sola vez hasta por 30 días más. 

Estos derechos son comúnmente llamados Derechos ARCO+ y tienen las siguientes características: 
· Derechos Irrenunciables (Art. 4): Son derechos personales, intransferibles e irrenunciables; ningún contrato o TyC en la web puede anularlos o limitar su aplicación.
· Gratuidad (Art. 10): El ejercicio de la Rectificación, Supresión, Oposición y Bloqueo siempre es gratuito. El Acceso y la Portabilidad son gratuitos al menos una vez al trimestre.

Catálogo ARCO+:
· Acceso (Art. 5): El cliente pide saber exactamente qué datos tiene la empresa, de dónde los obtuvo, para qué los usa y cuánto tiempo los guardará.

· Rectificación (Art. 6): Obliga a corregir o actualizar datos erróneos, inexactos o incompletos de forma inmediata.
· 
Supresión o Cancelación (Art. 7): El derecho a exigir que se eliminen sus datos de los registros si caducaron, si el tratamiento es ilícito o si la finalidad para la cual se pidieron ya terminó.

· Oposición (Art. 8): El cliente exige que se dejen de usar sus datos personales para un fin específico (ej: exigir salir de la lista de envíos publicitarios de la tienda).

· Oposición y no ser objeto de decisiones basadas en tratamiento automatizado (Art. 8 bis): derecho que otorga a los titulares para oponerse a ser objeto de decisiones individuales que hayan sido adoptadas a través del tratamiento automatizado de sus datos personales y que produzcan efectos significativos sobre ellos. Si bien este derecho tiene algunas excepciones, la norma establece que en todos los casos donde se adopten decisiones de este tipo deberá garantizarse: 

· El derecho de información y transparencia: que el titular sepa que está siendo sometido a una decisión automatizada.
· El derecho a obtener una explicación: que el titular pueda entender la lógica general aplicada en la decisión.
· El derecho a expresar su punto de vista: que el titular pueda cuestionar el resultado de la decisión.
· El derecho a solicitar intervención humana: que una persona revise la decisión tomada por el algoritmo o sistema.

· Portabilidad (Art. 9): El derecho a pedir una copia de sus datos en un formato electrónico común y estructurado para llevárselos a otra plataforma o competidor.

· Bloqueo Temporal (Art. 8 ter y 11): Mientras se resuelve una solicitud de rectificación, supresión u oposición, el cliente puede exigir que la empresa "congele" el uso de los datos en un plazo de 2 días hábiles, manteniendo solo su almacenamiento seguro.

Para mayor detalle sobre el contenido de cada derecho, los requisitos para su ejercicio y para la tramitación de cada uno de ellos, hemos proporcionado un Manual y protocolo de respuesta a Derechos ARCO+. 

Deber de Información y Transparencia (La Política de Privacidad)

Tener un negocio transparente evita fiscalizaciones de la Agencia. Si capturamos datos personales de clientes o tenemos un sitio web transaccional, debemos publicar un documento visible y redactado en lenguaje sencillo denominado "Política de Privacidad".

Componentes Mínimos Obligatorios en el Sitio Web: 
· Identificación: Quién es (Nombre/Razón Social, RUT, domicilio y correo electrónico de contacto).
· Finalidad y Base de Licitud: Para qué se recolectan los datos (ej: procesar la compra) y bajo qué justificación (ej: ejecución del contrato o interés legítimo).
· Destinatarios: Si los datos se compartirán con terceros (ej: empresas de delivery o pasarelas de pago).
· Plazo de Conservación: Cuánto tiempo se guardará la información antes de ser destruida o anonimizada.
· Derechos: Una explicación simple de cómo el usuario puede ejercer sus derechos ARCO+ y el derecho a reclamar ante la Agencia si la empresa no responde.

5. ¿Qué pasa si comparto datos personales?: gestión con terceros proveedores

Hoy ningún negocio opera solo: usa un hosting para su web, un software en la nube para las liquidaciones de sueldo, o contrata un servicio externo de delivery, o de reclutamiento. Si la empresa comparte datos personales de sus clientes o trabajadores con estos proveedores, la ley le exige formalizar la relación mediante un contrato de encargo del tratamiento.

La figura del Encargado (Art. 2 letra x, Art. 15 bis): 
· El tercero que procesa los datos personales por cuenta de la empresa es un "Tercero Mandatario o Encargado". Debe actuar siguiendo exclusivamente las instrucciones que se le imparten y tiene estrictamente prohibido usar los datos para sus propios fines o entregarlos a otros sin autorización.
· Si utiliza los datos personales para sus propios medios y fines, se convierte en responsable del tratamiento para todos los efectos legales. 
· Una vez que termina la prestación del servicio, el proveedor está obligado por ley a eliminar o devolver todos los datos personales que tenga en su poder.

Cláusulas Obligatorias del Contrato con Proveedores (Art. 15 bis)
Todo acuerdo con un proveedor de servicios que maneje datos personales debe constar por escrito o medio electrónico válido e incluir a lo menos:
· El objeto preciso y la duración del encargo.
· La finalidad específica del tratamiento de datos personales. 
· El tipo de datos personales y las categorías de titulares afectados (ej: clientes o trabajadores).
· Los derechos y obligaciones mutuas en materia de seguridad y confidencialidad.
· La obligación del proveedor de reportar inmediatamente a la empresa mandante cualquier incidente o vulneración de seguridad que sufra en sus sistemas.

6. Brechas de seguridad: ¿qué hago ante un hackeo o filtración de datos personales?

Es especialmente relevante considerar que el riesgo cero en ciberseguridad no existe. Si el negocio sufre un incidente de seguridad (un virus, un hackeo o el extravío de un computador con las bases de datos del negocio), debe activar un protocolo inmediato de contención y reporte para evitar multas por ocultamiento.

· Deber de Reporte a la Autoridad (Art. 14 sexies): Ante una vulneración que destruya, pierda o filtre datos personales, el responsable debe reportar el hecho a la Agencia de Protección de Datos por los medios más expeditos posibles y sin dilaciones indebidas, siempre que exista un riesgo para los derechos de las personas.

· Registro Obligatorio (Art. 14 sexies inciso 2): Se debe llevar un registro interno donde describa la naturaleza de la falla, los efectos, el número aproximado de afectados y las medidas de solución aplicadas.

¿Cuándo es Obligatorio Avisar a los titulares de los datos personales? (Art. 14 sexies inciso 3)

La ley exige que el negocio notifique directamente a las personas afectadas (en un lenguaje claro y sencillo), si la brecha compromete alguna de estas tres categorías de datos:
1. Datos Personales Sensibles (ej: datos de salud, biometría).
2. Datos de Niños y Niñas menores de 14 años.
3. Datos Financieros o Comerciales (ej: números de tarjetas de crédito o cuentas bancarias).

¿Qué medidas podemos utilizar para mejorar la ciberseguridad? 

La Agencia Nacional de Ciberseguridad ha puesto a disposición en su sitio web los 9 básicos de la ciberseguridad. Se trata de 9 medidas sencillas y fundamentales con las cuales todas las organizaciones podrán mejorar sus niveles de ciberseguridad y con ello proteger y cuidar de mejor manera la información que se tiene y especialmente, los datos personales que se tratan. 

7. El escudo voluntario: DPO interno y Modelo de Prevención de Infracciones

Es crucial comprender la diferencia entre la obligación legal y el blindaje estratégico:

1. Cumplir la ley es obligatorio: y todo responsable de datos deberá respetar los principios que establece la Ley y gestionar los derechos ARCO+ y cuidar los datos personales desde el 1 de diciembre de 2026.

2. El Modelo de Prevención de Infracciones (MPI) es voluntario, pero es una gran oportunidad: Es una herramienta de prevención (programa de cumplimiento) que la ley otorga para que las empresas obtengan un certificado oficial de la Agencia. Si mañana ocurre una filtración accidental, este certificado opera como un escudo legal (atenuante de responsabilidad) para rebajar drásticamente o evitar multas.

Si el objetivo es contar con un MPI certificable por la Agencia, será obligatorio designar un Delegado de Protección de Datos (DPO). La ley entrega una facilidad clave: en las PYMES, el dueño o la máxima autoridad de la empresa puede asumir personalmente las tareas de DPO. No hay necesidad de contratar personal externo ni aumentar la planilla de sueldos.

Este MPI podrá ser certificado por la Agencia y tendrá una vigencia y validez de 3 años. El haber implementado y supervisado diligentemente este programa de cumplimiento demuestra buena fe ante la autoridad fiscalizadora y se constituye como un atenuante de responsabilidad, lo que permitirá reducir la multa en caso de infracción. 

Sin embargo, es muy importante considerar que, tal como fue mencionado, este es un Escudo Voluntario, cuya certificación no es obligatoria. Lo que significa que podemos tener un MPI aunque nuestro objetivo no sea certificarlo posteriormente. Pues el contenido del MPI nos permitirá demostrar el cumplimiento de la Ley de Datos Personales ante la Agencia. 

¿Qué debe contener el MPI?
· Mapeo de Procesos: Identificar en qué momentos el negocio capta datos (ej: al emitir facturas, al enrolar un trabajador, al registrar usuarios en la web).
· Protocolos Escritos: Reglas básicas por escrito (ej: "Las planillas con RUT de clientes tendrán clave de acceso y no se enviarán por correos personales").
· Integración Laboral: Incorporar estas reglas de cuidado de datos personales directamente en los Contratos de Trabajo o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) para que sean obligatorias para todo el personal.

8. ¿Cuáles son las multas reales? Estándar diferenciado y proporcionalidad para PYMES

La ley chilena entiende que no todas las empresas, emprendimientos y negocios tienen la misma capacidad técnica ni financiera. Y aunque las multas máximas generales parecen astronómicas, el marco legal introduce protecciones y rebajas sustanciales para las empresas dependiendo de su tamaño. Por ello, las exigencias de cumplimiento se medirán con una vara distinta.

· Diferenciación de Estándares Mínimos para el cumplimiento de los deberes de información y de seguridad (Art. 14 septies): La ley obliga a la Agencia de Protección de Datos Personales a dictar instrucciones generales específicas para flexibilizar y graduar las medidas mínimas de seguridad e información requeridas, evaluando proporcionalmente:
1. Si el responsable es una persona natural o jurídica.
2. El tamaño de la empresa según sus ventas anuales (Micro, Pequeña o Mediana según la Ley N° 20.416).
3. El volumen y la finalidad de los datos (no es lo mismo guardar 50 correos para mandar ofertas que administrar un software con el historial clínico de 2.000 pacientes).
4. Si el negocio trata o no categorías de datos sensibles.

· Solo amonestación por escrito durante el primer año, independiente de la sanción: Hasta el 1 de diciembre de 2027, las PYMEs gozarán de una especie de “marcha blanca”, pues con independencia de la infracción que cometan, la Agencia solo podrá aplicar como sanción una amonestación por escrito. Aquello, justamente en atención a que la Ley comprende que las capacidades técnicas y de implementación son diferentes dependiendo del tamaño de la empresa y sus recursos. 

· Exención del Castigo por Ventas Anuales (Art. 35 inciso 4): Las micro, pequeñas y medianas empresas (según la Ley N° 20.416) están legalmente excluidas de la sanción que calcula la multa basándose en el 2% o 4% de los ingresos anuales del giro. Esa regla hipergravosa se reserva exclusivamente para las grandes empresas y multinacionales. Por ello, su régimen sancionatorio es fijo, calculado en UTM según la gravedad de la falta: 
· Infracciones Leves: Amonestación escrita o multa de hasta 5.000 UTM.
· Infracciones Graves: Multa de hasta 10.000 UTM.
· Infracciones Gravísimas: Multa de hasta 20.000 UTM.


9. Hoja de ruta para la implementación: cumplimiento en 8 pasos

Considerando los elementos tratados en esta guía, las organizaciones deberían implementar la siguiente secuencia de medidas:

FASE 1 · BASES
Paso 1 — Designar al encargado
Designar a un encargado interno para la gestión del cumplimiento de la ley de Datos Personales. El dueño o administrador podría asumir este rol y, de acuerdo a ello, podría más adelante considerar adoptar un Modelo de Prevención de Infracciones voluntario.
Art. 49 (Modelo de Prevención de Infracciones).
FASE 1 · BASES
Paso 2 — Mapear la información
Hacer una lista sencilla de qué datos se recolectan (asociados, clientes, trabajadores, proveedores) y dónde se guardan, tanto física como digitalmente.
Corresponde, en la práctica, al Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).
FASE 1 · BASES
Paso 3 — Definir la base legal
Identificar bajo qué justificación se usan los datos: contrato, ley o consentimiento explícito, sin casillas premarcadas.
Arts. 12 y 13 (bases de licitud del tratamiento).
FASE 2 · DOCUMENTAR Y PROTEGER
Paso 4 — Crear la política
Publicar un texto de política de privacidad claro, visible y gratuito en el e-commerce o sitio web del negocio.
Art. 14 ter (deber de información y transparencia).
FASE 2 · DOCUMENTAR Y PROTEGER
Paso 5 — Ajustar los contratos
Firmar anexos legales con el contador, el hosting y la empresa de delivery para garantizar sus deberes de confidencialidad, de reporte de incidentes, entre otros.
Arts. 14 bis y 15 bis (confidencialidad y tratamiento a través de un tercero encargado).
FASE 2 · DOCUMENTAR Y PROTEGER
Paso 6 — Asegurar la tecnología
Cambiar contraseñas genéricas, activar antivirus, parchar sistemas y prohibir el envío de bases de datos por canales informales.
Art. 14 quinquies (deber de adoptar medidas de seguridad).
FASE 3 · OPERAR
Paso 7 — Canal ARCO+ habilitado
Configurar una casilla de correo electrónico dedicada exclusivamente a atender los reclamos y derechos de los titulares.
Arts. 4 a 11 (derechos del titular de datos).
FASE 3 · OPERAR
Paso 8 — Capacitar al equipo
Entrenar a los trabajadores en reglas básicas de cuidado y recordarles su deber legal de secreto o confidencialidad.
Art. 14 bis (deber de secreto o confidencialidad).


La implementación no requiere transformaciones radicales ni inversiones exorbitantes. Muchas de las medidas necesarias son de carácter organizativo: documentar lo que ya se hace, corregir prácticas riesgosas y establecer reglas claras por escrito. Lo importante es comenzar antes del 1 de diciembre de 2026.
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